
APP DE BIGCOMMERCE

PasswordFree® MFA para clientes 
Edición BigCommerce 

Contáctanos 

¿Qué es BigCommerce? 

El peso de las contraseñas y los OTP por SMS 

BigCommerce es una plataforma de comercio electrónico para 
crear y gestionar tiendas en línea. Su catálogo de aplicaciones 
permite ampliar la experiencia del sitio. Revisa el storefront, el 
tema y las cuentas de clientes al elegir una integración. Más 
información: www.bigcommerce.com. 

PasswordFree® ofrece una ruta de registro y regreso a la 
cuenta para clientes de BigCommerce. Selecciona el flujo 
adecuado para la tienda y su configuración. 

Comienza con la app del marketplace. Revisa el storefront y la recuperación; la ficha advierte que multi-storefront requiere 
comprobar compatibilidad. 

Las contraseñas olvidadas pueden interrumpir la compra. Los códigos 
introducidos manualmente también pueden ser solicitados por un sitio falso. 
Planifica un regreso sencillo a la cuenta, con un servicio reconocible y una 
recuperación clara. 

Una experiencia clara ayuda al cliente a registrarse y regresar. PasswordFree® 
incorpora el flujo de autenticación a la tienda configurada. 
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APP DE BIGCOMMERCE

PasswordFree® 

Funciones del producto Beneficios para BigCommerce 

Usuario: no es un secreto. 
La posesión de un dispositivo inscrito puede ser un 
factor. 
La biometría local puede confirmar a la persona. 

PasswordFree® conecta el registro y acceso sin contraseñas con Full Duplex Authentication®. La tienda mantiene sus 
permisos y reglas de compra. 

Distingue el identificador de la cuenta y los factores de autenticación: 

Acceso sin contraseñas: el cliente vuelve mediante el flujo 
configurado para su cuenta. 

Planifica la instalación: revisa versiones, configuración y 
recuperación antes de activar. 

Full Duplex Authentication® incorpora la relación configurada 
entre la app y el servicio. 

Planifica costos y responsabilidades según las 
condiciones aplicables a tu instalación. 

Elige dispositivos y 
versiones admitidos para el 
flujo de la tienda. 

Una experiencia clara 
Ayuda al cliente a registrarse y 
volver a la cuenta mediante el 
flujo elegido. 

Acceso con intención 
La aplicación conserva 
permisos y controles. Prueba confirmación, rechazo y 
recuperación. 

Decide en tu móvil 
La confirmación local depende del dispositivo y de la 
configuración elegida. 

Plan de operación 
Acuerda quién administra la integración, el servicio y la 
recuperación. 

Soporte 
Define el contacto de soporte 
y la ruta de recuperación 
antes de ampliar el acceso. 

• 
• 

• 
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Identificador

Usuario o ID; no es un secreto.

Posesión

Dispositivo inscrito.

Confirmación local

Según dispositivo y configuración.

Condiciones: ver marketplace 

Interfaz histórica; consulta la ficha actual. 
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